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GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrdge iber die mietweise Oberlassung von
Hotelzimmem zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden er-
brachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie
gelten nicht filr Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begiff ,Hotelaufnahmever-
trag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherber-gungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Ho-
telzimmervertrag. :

Die Unter- oder Weitervermietung der (berlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaR § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird.

Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies aus-
dricklich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Fir den Fall der Buchung (iber die hotelei-
gene Homepage kommt der Vertrag {iber Anklicken des Buttons ,Verbindlich buchen® zu-
stande. 3

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel st verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriiberlassung und dle von thm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zah-
len. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder iber das Hotel beauftragte Leistungen, die
durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses geltenden Steuemn und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Bei-
spiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Ab-
schaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bel Vertrigen mit Verbrauchem gilt dieses nur, wenn der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiilllung vier Monate berschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltiich einer abwei-
chenden Vereinbarung - binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu er-
folgen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszah-
lung oder Sicherheif g, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlan-
gen. Die Hdhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bel Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erwelterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vi hlung oder Sict leistung
bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu veriangen.

Das Hotel ist femer berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fir
bestehende und kiinflige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
dbermittelt werden kann.

ROCKTRITT/KONDIGUNG (,, STORNIERUNG®) DES KUNDEN /NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (,,NO SHOW")

Eine einseitige L8sung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
maglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde oder ein ge-
setzliches Ricktritts- oder Kindigungsrecht besteht.

Sofem zwischen dent Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riickiritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zah-
lungs- oder Schedensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des
Kunden erfischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegeniber dem Hotel
in Textform ausdbt.

Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erdoschen und besteht auch kein
gesetzliches Rckiritts- oder Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die ver-
einbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnah-
men aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzu-
rechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir
ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Obemachtung mit oder ohne Frilhstiick sowie fir Pau-
schalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und 60% filr Vollpensi-
onsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frel, dass der vargenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

Bei einer Nichtanreise des Kunden ohne vorherigen Riicktritt seitens des Kunden
ist das Hotel berechtigt den vollen Rechnungsbetrag (100%) Uber mindestens die
erste Nacht zu erheben. Dem Kunden steht der Nachwelis frei, dass der vorge-
nannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

ROCKTRITT DES HOTELS

Sofem vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmem vorliegen’und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristset-
zung auf sein Recht zum Rickfritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einraumung
einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaR Ziffer 3.5 undfoder, Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemesse-
nen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berech-
tigt.
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Femer ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-
dentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

hdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des
Vertrages unméglich machen; .

Zimmer oder Riume schuldhaft unter ireflhrender oder falscher Angabe oder Ver-

hweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat
325 Ku?tden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

N hat, dass die Inans hnah d
Hotel rindeten Anlass zu der Annahme h: p saLcInEnme dey
E:isstu:g d;e?eibungsloseﬂ Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Ho-
tels in der Offentlichkeit geféhrden kann, chne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organi-
sationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; -

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- eln Versto gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

ucherhotel. In den Zimmem sind entsprechende Hinweisschilder
Ejf:e,:?;ﬁlt.lsEtbzi:ss ]ﬁc:ct:lr:n sich Hinweise in der virtuellen Gastemappe, auf allen Websiten
des Hotels sowie in den Hotel-Informationsseiten der Buchungsportale, iber dgs dgs Hotel
buchbar Ist. Verstdit ein Kunde gegen das Rauchverbot, Ist das Hqtel berechtigt ein Straf-
geld Uber 150,- € zur Grundreinigung zu erheben. l?reses Strafgeld ist sofort fallig. Das Ho-
tel ist berechtigt ein sofortiges Hausverbot zu verhéngen. Schadensersatz des Kunden be-
steht in diesem Fall nicht.
Der berechtigte Rlcktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Scha-
densersatz. Scllte bei einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadens-
ersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen pau-
schalieren. Die Ziffer 4,3 gilt in diesem Fall entsprechend.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 13:00 Uhr des vereinbarten Anrelsetages zur
Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bersitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10:00 Uhr (Mo-Fr)
und um 11:00 Uhr (Sa-So, Feiertage) gerdumt zur Verfligung zu stellen. Dar'r.ach kann‘das
Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessan_vedragsubers.chrelllep-
de Nutzung bis 16:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gem&® Preisverzeichnis) in
Rechnung stellen, ab 16:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kundep werden hier-
durch nicht begriindet. Inm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein we-
sentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verlezung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schiaden, die a'uf einer vor-
satzlichen oder grob fahridssigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vors3tzlichen oder fahi&ssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels be-
ruhen. Vertragstypische Pfiichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemafie Durchfiih-
rung des Vertrages erst erndglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und ver-
trauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser
Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschiossen. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige
des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumut-
bare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu
halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestim-
mungen. Das Hotel empfiehit die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofem der Kunde
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-
stande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hatelgrundstiick abgesteliter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaRgabe der
vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

Weckauftrage werden vorn Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt.
Nachrichten fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger
Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufoewahrung und — auf Wunsch — gegen Ent-
gelt die Nachsendung von Post und Warensendungen {ibemehmen. Das Hotel haftst hier-
bet nur nach Malgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sitze 1 bis 4.

Das Hotel bietet Frilhstlck als optional buchbares Produkt an. Der Kunde ist nicht befugt
eigens, mitgebrachte Lebensmittel im Frilhstiicksraum zu essen, anzurichten oder gar an-
deren Kunden anzubieten.

Ausnahmen sind speziell auf den Gast ausgerichtete Lebensmittel oder Nahrungsergan-
zungsmittel, die dieser im Rahmen einer Diat, Lebensmittelunvertraglichkeit oder Allergie
zu sich nehmen muss. Ein Verzehr dieser Lebensmittel und Nahrungserganzungsmittel ist
im Vorfeld mit der Hatelleitung abzustimmen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Er-
ganzungen sind unwirksam.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des affentlichen Rechts, ist ausschliefli-
cher Gerichtsstand 73614 Schomdorf. Das Hotel kann wahlwelse den Kunden aber auch
am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fal-
len, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen,
Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europai-
sche Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtli-

chen Streitigkeiten (,0S-Plattform®) eingerichtet hat: htto://ec.europa euw/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungs-

stellen i
teil.




